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Unser ,Rundum-
Sorglos-Paket”

zur Warmepumpe
fur Sie!

Die Weishaupt
Leistung fur Warme-
pumpentechnik —
vom Produktprogramm
bis zum Service —

ist einzigartig am
Markt. Davon sind die
Heizungsinstallateure
begeistert, sagt
Thomas Weishaupt,
geschaftsfihrender
Gesellschafter.

Liebe Leserinnen
und Leser,

unserer Branche geht es gut. Die schweizerischen
Heizungsinstallateure haben im Jahr 2021 insgesamt
62'400 Warmeerzeuger verbaut. Das sind 7 % mehr
als im Vorjahr. Das ist eine erfreuliche Entwicklung.
Insbesondere ist auch deutlich zu erkennen, dass die
erneuerbaren Technologien weiterhin in vollem Gange
sind. Grund genug, dass wir die neueste Ausgabe

der Weishaupt praxis der Warmepumpe sowie unseren
Erfahrungen und Leistungen rund um den Kaltekreis
widmen.

Weishaupt
und Service

Bei Weishaupt haben wir das Potential der Warme-
pumpe bereits friih erkannt und uns entsprechend
aufgestellt: Neben einem kompletten Produktprogramm
bis 180 kW bieten wir lhnen einzigartige Dienst-
leistungen an — wie Sie es von Weishaupt gewohnt
sind. Das beginnt bei den Fachleuten in unserer Zentrale
in Geroldswil, die Sie bei den Projektierungen unter-
stiitzen sowie unseren Technischen Verkaufern, die Sie
umfassend betreuen. Schliesslich unsere Kiltetechniker,
die auf Wunsch unserer Fachkunden beispielsweise

die Inbetriebnahme tibernehmen.

Komplette Effizienz: Die neue Weishaupt Sole/
Wasser-Warmepumpe Geoblock® eignet sich ideal fir
Effizienzhauser im Neubau. Seiten 8-9

Ubrigens kommt unsere Technik keineswegs nur im
Neubau zum Einsatz. Ganz im Gegenteil: Wir haben von
Anfang an auch auf den Einsatz von Warmepumpen

im Bestand gesetzt. Dieses Know-how bietet unseren
Kunden heute einen wertvollen Vorsprung.

Gleich, ob Sie bereits hunderte Warmepumpen verbaut
haben oder ob Sie erst beginnen, sich mit dieser

’ Technologie zu beschéftigen: Weishaupt steht lhnen als
Warmepumpenspezialist immer zur Seite — kompetent
und zuverlassig.

lhr

Nah & persoénlich: Verlasslicher, vielseitiger Service /MM

hat bei Weishaupt seit 70 Jahren Tradition. Bei der
Warmepumpentechnik ist das ein absoluter Vorteil fir
die Kunden. seiten 14-15

Druck Holzer Druck und Medien, Weiler im Allgau Fotonachweis Archiv Weishaupt, Peter Thomas, adobe stock (3)
Redaktionsanschrift Max Weishaupt GmbH, Redaktion praxis, 88475 Schwendi, Druck-Nr. 83546913, Oktober 2021
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Warmepumpenprogramm
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Volles Programm: Fir
Luft, Erde und Wasser

Umweltenergie effizient genutzt: Das umfangreiche Wé'rmepu.mpenprogramm von Weishaupt
fur unterschiedliche Energiequellen und Leistungsbereiche im Uberblick™

nergie aus der Umwelt
ist vielfaltig: Sie lasst
sich mit Warmepumpen
aus der Umgebungsluft
gewinnen, aus dem Erdreich
und aus dem Grundwasser.
Aber welches Produkt ist das
richtige? Schliesslich gibt es
neben den technischen Unter-
schieden eine grosse Band-
breite an Einsatzmdglichkeiten:
Vom Heizen und der Trink-
wassererwarmung im Neubau

und modernisierten Ein-
familienhaus bis zur Anwen-
dung im Mehrfamilien-
objekt oder in einer Gewer-
beimmobilie.

Weishaupt hat die

passende Warmepumpe

Im Weishaupt Produktpro-
gramm finden die Heizungs-
installateure stets die passende
Lésung fur ihr jeweiliges
Projekt. Darauf konnen sich

Biblock

Erfolgsmodell der
Weishaupt Luft/Wasser-
Warmepumpen. Jetzt
auch als Kaskade
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mit bis zu 100 kW.

2/3

Luft/Wasser-Warmepumpen Split

unsere Kunden verlassen.
Denn seit dem Jahr 2007
bauen wir unser komplettes
Warmepumpenprogramm
kontinuierlich aus. So kénnen
die Heizungsinstallateure
heute auf Weishaupt Warme-
pumpen fiir Gebaude mit
Warmebedarfen von 8 kW bis
180 kW zurlickgreifen, mit
denen sich unterschiedliche
Quellen der Umweltenergie
nutzen lassen.

-

Neue Produkte entwickeln wir
stets genau passend zu
den aktuellen Anforderungen
der Fachkunden. Beispiele
dafir sind die Warmepumpen
Biblock (siehe Seiten 6/7)
und Geoblock® (Seiten 8/9),
aber auch der fir den Einsatz
mit Warmepumpen optimierte
Weishaupt Kombispeicher WKS
(Seiten 12/13).

Bei der optimalen Auswahl
der Warmepumpe fur das

Luft Innenaufstellung
Die Luft/Wasser-Warme-

pumpe zur Innenauf-
stellung mit 9 bis 20
kW passt auch fiir enge
Grundstiicke optimal.

12 12

Luft

Aussenaufstellung
Bei knapper Stellflache
im Haus ist die Luft/
Wasser-Warmepumpe
zur Aussenaufstellung

bis 60 kW ideal.

12 12
kW kW ?

9
kW2

9
kW

Luft/Wasser-Warmepumpen Monoblock

jeweilige Projekt stehen den
Kunden die Fachleute der Weis-
haupt AG Schweiz jederzeit mit
Rat und Tat zur Seite.

Starker Service

Das gehort zum kundennahen
Weishaupt Service rund um die
Warmepumpe (Seiten 14/15).
Dazu gehort auch die Unterstiit-
zung bei der Inbetriebnahme
durch die Kéltetechniker von
Weishaupt.

60
kW?

8
kW

18
kW
14
kW

*Alle Leistungsangaben beziehen sich auf den Warmebedarf des Gebaudes. Split-, Biblock- und Geoblock®-Warmepumpen sind kaskadierfahig bis zu 5 Geraten, alle anderen Warmepumpen bis zu 14 Geraten.
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180

Wasser

Grundwasser als
Warmequelle lasst

sich mit hochster und
konstanter Effizienz
nutzen. Wasser/Wasser-
Warmepumpen von
Weishaupt bis 180 kW.

130 130

120 120

90 90
kW kw*

kW kW*
Geoblock®
Die neue vollmodulie-
rende Sole/Wasser-
Warmepumpe mit 8
und 14 kW.

95
W
50
kW
kW2
26
kW
22
kW
18
kW
14
kW
kW kW3 .

Sole/Wasser-Warmepumpen Wasser/Wasser-Warmepumpen

1einphasig/230 V (alle anderen dreiphasig/400 V); 2reversibel (Heizen/Kihlen); 3 Ausfihrung Kompakt mit integriertem Trinkwasserspeicher bzw. Energiespeicher; 4 Vorlauftemperaturen bis 70 °C
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L utt/Wasser-
Warmepumpen Biblo

Mit den neuen Luft/Wasser-Warmepumpen
Biblock baut Weishaupt sein Warmepumpen-
Programm Uberzeugend aus.

in echtes Multitalent ist die Weishaupt
Luft/Wasser-Warmepumpe Biblock
WBB. Das System rundet das komplet-
te Warmepumpen-Programm des Her-
stellers aus Schwendi optimal ab. Mit der Biblock

Extra leise
kann ab minus 22 Grad Celsius die Warme

Die stromungsoptimier-

der Aussenluft effizient zum Heizen und zum ten Lamellen und

Aufbereiten von Warmwasser genutzt werden. der innovative Eulen-

Durch die Dampfeinspritzung werden Temperatu- fligel-Ventilator sorgen Innovation mit System

ren bis 65 Grad Celsius erreicht. Das sorgt fur fur besondere Lauf- Viele Innovationen pragen das

hohen Warmwasserkomfort und optimale Hygiene. ruhe. Bereits in 1,5 Meter Aussengerit (links) und das Innenge-

Dabeij ist die neue Biblock hocheffizient: Sie Abstand werden 35 rat der neuen Weishaupt Luft/Wasser-

macht mehr als viermal so viel Energie aus dB(A) erreicht (WBB 12). Warmepumpe Biblock

der Umwelt nutzbar, wie fiir ihren Betrieb WBB. Wichtig fur den
Installateur ist die komplette

aufgewendet wird.

Zahlreiche Innovationen von Weishaupt
sind erstmals in der Warmepumpe Biblock in
Serie verwirklicht worden. Dazu gehoren der
verbesserte Eulenfliigel-Ventilator und die
strémungsoptimierten Lamellen des Aussengeréts
fr extrem leisen Betrieb: Bereits in 1,5 Meter
Abstand werden 35 dB(A) erreicht (WBB 12).
Auch der BlueFin-Verdampfer (Perleffekt
und Korrosionsschutz) mit seiner enorm grossen
Empfangsflache und die Vorbereitung fur die
Einbindung in smarte Stromnetze (SG ready)
zéhlen zu den Starken.

Entscheidend flr den Heizungsinstallateur
sind die vielen durchdachten Details fir
eine schnelle und erfolgreiche Montage und
Inbetriebnahme. Hier liberzeugen beispiels-
weise die folgenden Punkte: 1. komplette Aus-
stattung (unter anderem mit Entliftungssystem,
Schlammabscheidesystem und serienméssiger
Vorbereitung zur Kiihlung), 2. handwerkergerech-
ter Elektroanschluss, 3. optimale Erganzung durch
den neuen Weishaupt Kombispeicher WKS mit
Pufferspeicher und Trinkwasserspeicher (all in
one) sowie Komposit-Warmedammung (Vakuum-
Isolations-Paneele, VIP).

Ausstattung des Produkts.

Quadratmeter
Empfangsflache
fur Umweltenergie
stehen im
Aussengerat der
WBB 12
zur Verfugung.




erzeugt aus einer Kilowattstunde

Strom mehr als vier Kilowatt-
stunden Warme- oder Kihlenergie.

Die Weishaupt Luft/Wasser-
Warmepumpe Biblock WBB

Hocheffizient
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8 Geoblock®

Heizt der Zukunft ein;
Die neue Geoblock®

Die neuen Weishaupt Sole/Wasser-Warmepumpen
Geoblock® WGB (iberzeugen mit ihrer umfassenden
Serienausstattung, hohen Effizienz und leichten Bedienbarkeit.

o geht handwerkerge-
rechte Nutzung von
Erdwérme: Die neue
Weishaupt Sole/Was-
ser-Warmepumpe Geoblock®
WGB fir Vorlauftemperaturen
bis 65 Grad Celsius iberzeugt
mit ihren konsequent auf die
Beddirfnisse der Fachkunden
abgestimmten Stérken:
® Sie ist serienmassig
umfangreich ausgestattet.
Dazu gehoren unter anderem
die Sole-Umwalzpumpe mit
Volumenstromregelung, eine
Warmemengenzahlung und ein
integriertes Entltiftungs- und
Schlammabscheidesystem.
m Das professionelle Gehéause
ist auf vereinfachten Trans-
port und leichte Montage
ausgelegt. Dabei helfen bei-

spielsweise die Anschlisse

an der Wunschposition.

® |m Betrieb punktet die in zwei
Leistungsgrossen erhaltliche
WGB mit ihrer hohen Effizi-
enz: Der Scroll-Verdichter mit
Inverter erlaubt einen modu-
lierenden Betrieb Uber grosse
Leistungsbereiche von 1,7

bis 8,6 kW, beziehungsweise von
3,1 bis 14,2 kW. Die Geoblock®
kommt ohne Pufferspeicher

aus und bietet sich als optimale
Lésung fur Minergiehauser an.

® Der Weishaupt Energie-
Manager WEM sorgt fir die
intuitive Bedienung. Eine
Einbindung von Photovoltaik ist
durch die Smart-Grid-Vorberei-
tung (SG Ready) méglich. Das
WEM-Portal ist die Schnittstelle
fur den Heizungsinstallateur.

Komplette
Ausstattung

Die Geoblock® ist ab
Werk umfangreich
ausgestattet. Dazu
gehoren das Warme-
pumpen-Sicherheitsset
mit Sicherheitsventil,
Manometer und Entliif-
ter sowie rechts davon
der Vor- und Riicklauf-
anschluss inklusive
Luft- und Schlammab-
scheidesystemen.

weishaupt praxis 1.22

Scroll-Verdichter
Fiir einen effizien-
ten, modulierenden
Betrieb sorgt der
Scroll-Verdichter. Er
wird von einem in-
novativen Inverter
mit Kiihlplatte fiir die
Leistungselektronik
gesteuert.

Inbetriebﬁahme |

Auf den Service von Weishaupt kénnen sich die Fachkunden
natirlich auch bei der Inbetriebnahme von Warmepumpen
verlassen: Das tibernehmen unsere Experten auf Wunsch der
Heizungsinstallateure in deren Auftrag. Besonders nachgefragt ist
diese Dienstleistung bei der Inbetriebnahme von Warmepumpen
mit Kaltekreislauf wie zum Beispiel unserer erfolgreichen Biblock-
Serie. Zu unseren Kundendienst-Teams gehdren entsprechend
qualifizierte Kaltetechniker.




Schallgekapseltes
Gehause

Der extrem leise Betrieb ist
einer von vielen Vorteilen
der Geoblock®. Dazu trigt
das schallgekapselte Ge-
hause mit hochwirksamer
Komposit-Schallisolierung
bei. Gegen den Fussboden
schirmt die Warmepumpe
ein dauerhaft elastischer
Schwingungsdampfer ab.

Sole-Umwalzpumpe GEO
Unsere Sole-Umwailzpumpe ist
mit einer Volumenstromregelu-
lung ausgestattet. Das macht den
modulierenden Betrieb der Erd-
sonde moglich — ganz nach dem
aktuellen Warmebedarf im Haus.

Verdampfer und
Verflussiger

Diese Komponenten
zeichnen sich durch
die grosse Warme-
tauscherflache sowie
eine diffusionsdichte
Warmedammung aus.

Geoblock® WGB

Die vollmodulierenden Sole/Wasser-Warme-
pumpen Weishaupt Geoblock® schreiben unsere
Erfolgsgeschichte in der effizienten Nutzung von
Umweltenergie fort. Die beiden Leistungsgrossen
WGB 8 (1,7 bis 8,6 kW) und WGB 14 (3,1 bis 14,2
kW) decken mit Warme aus dem Erdreich den
Bedarf energieeffizienter Wohnhauser optimal ab —
im Neubau genauso wie im Bestand.




warmwasser

Trinkwasserspeicher

Bloc-P / A
159 Liter

WAS 500
Zero/ Eco /A
479 Liter

WAS 410
Sol/Eco/A
416 Liter

Kombispeicher

WAS 140
Tower-Eco / A
145 Liter

WAS 800
800 Liter

WAS 510
Sol/Eco/A
471 Liter

Bloc / A
73 Liter

Eco/A
165 Liter

WAS 1000
975 Liter
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WAS 200
LE/Eco/A
202 Liter

WKS 300/100 LE /
Unit-E / Bloc / B
433 Liter

WAS 100
Bloc / Eco/A
113 Liter

WAS 200
Eco/A
204 Liter

WAS 800
Zero
800 Liter

WAS 300
LE/Eco/A
3009 Liter

WKS 300/100 LE /
Unit / Bloc / C #2, #3
433 Liter

113 Liter

WAS 280
Eco/A
287 Liter

WAS 1000
Zero
1000 Liter

WAS 400
LE/Eco/A
412 Liter

WAS 100
Bloc-P / A
11 Liter

WAS 400
Eco/A
417 Liter

WAS 800
Sol
790 Liter

WAS 500
LE/Eco/A
466 Liter

Power / Bloc-P / A
85 Liter

WAS 500
Eco/A
471 Liter

WAS 1000
Sol
950 Liter

WASol
400-WP
411 Liter

WAS 115
Power / Bloc-P / B
114 Liter

WAS 300
Zero/ Eco/A
298 Liter

WAS 310
Sol/Eco/A
312 Liter




Energiespeicher
Heizungsunterstiitzung

WES 140-H WES 300
Bloc-P

134 Liter 2892 Liter

WES 910
Cas/Eco/A
903 Liter

WES 910
Sol/Eco/A
903 Liter

WES 1500
Cas-R/B
1500 Liter

WES 2000
Cas-R/B
2000 Liter

[
i

o

.
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WES 660
Combi / Cas / Eco/A
652 Liter

WES 660
Aqua/E/Eco/A
652 Liter

WES 200
Eco/WP/A
207 Liter

WES 660 /
Eco/A
652 Liter

WES 910
Sol/Cas/Eco/A
903 Liter

WES 3000
Cas-R/B
3000 Liter

WES 910
Aqua /Eco/A
903 Liter

WES 500
Eco/WP/A
482 Liter

WES 660 Cas /
Eco/A
652 Liter

WES 910
E/Eco/A
903 Liter

WES 500-HP
485 Liter

WES 660
Sol/Eco/A
652 Liter

WES 1000 WP
960 Liter

Energiespeicher
Trinkwassererwarmung

und Heizungs-
unterstitzung

WES 910

Aqua/Cas/Eco/A

903 Liter

WES 910

Combi / Eco/ A

903 Liter

WES 500
Cas-R/Eco/A
480 Liter

Sol/Cas/Eco/A
652 Liter

WES 660
Aqua/Eco/A
652 Liter

WES 910
Combi / Cas / Eco/ A
903 Liter

2

WES 100-H
98 Liter

WES 660
E/Eco/A
652 Liter

WES 1000
Cas-R/B
960 Liter

WES 660
Aqua / Cas /Eco/A

652 Liter

WES 910
Aqua/E/Eco/A
8565 Liter

WES 120-H
113 Liter

WES 910
Eco/A
903 Liter

WES 1250
Cas-R/B
1250 Liter

WES 660

Combi / Eco/ A

652 Liter
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Kombiniere: Das iIst

die optimale Losu

Der Weishaupt Kombispeicher WKS ist die komplett ausgestattete Schnittstelle
zwischen Warmepumpe und Haus. Eigens fur den Einsatz mit den neuen Warmepumpen
Biblock und Geoblock® haben wir den Typ WKS/C entwickelt.

ur die Warmepumpen
Biblock und Geoblock®
hat Weishaupt die
Kombispeicher des
neuen Typs WKS/C entwickelt.
Sie zeichnen sich dadurch aus,
dass kein Heizstab nétig ist
und auch nur eine Umwalzpum-
pe der Energieeffizienzklasse A
fir den Warmepumpenkreis
gebraucht wird. Zudem befin-
det sich der 100 Liter fassende
Pufferspeicher im Rucklauf des
Warmepumpenkreises.

Schnittstelle fiir weitere
Monoblock-Warmepumpen
Der WKS/B ist als effiziente
Schnittstelle insbesondere fir
alle weiteren Weishaupt Mono-
block-Warmepumpen konzi-
piert. Seine Serienausstattung
umfasst zwei Heizstabe (im
Trinkwasserspeicher und

im Pufferspeicher) mit jeweils
6 kW Leistung, drei Umwalz-
pumpen der Energieeffizienz-
klasse A fir Trinkwasser-
kreislauf, Heizkreis und Warme-

Bedarfsgerechte Installation

pumpenkreis sowie einen
Pufferspeicher mit 100 Liter
Inhalt im Vorlauf des Warme-
pumpenkreises.

Serienmassig umfassend
ausgestattet

Die Starke aller Kombispeicher:
Sie enthalten samtliche fur die
Verbindung der Warmepumpe
mit Heizkreis und Warmwasser-
bereitung erforderlichen Kom-
ponenten in einem kompakten
Gehéuse. Dazu kommt die
umfassende Serienausstattung.
Fir den Heizungsinstallateur
reduziert das den Aufwand

fur die Installation und Montage
erheblich.

Auch die Flexibilitat des
WKS Uberzeugt: So kénnen
zusétzlich zur Warmepumpe
eine thermische Solaranlage
fur die Trinkwassererwar-
mung oder eine Warmwasser-
zirkulation angeschlossen
werden. Auch eine Kithlung
uber die Flachenheizung lasst
sich verwirklichen.

Der Weishaupt Kombispeicher WKS erlaubt Heizung und Warmwasserbereitung
nach Bedarf zum Beispiel mit der Weishaupt Warmepumpe Biblock.

Das Aussengeréat (1)
gewinnt die Warme-
energie aus der
Umgebungsluft und
leitet sie Uber den
Kéltemittelkreislauf
zum im Gebaude instal-
lierten Innengerat.

1

Das Innengeréat (2)
mit Scrollverdichter
hebt die Tempera-
tur fir Heizung und
Warmwasserbereitung
an. Bei der Biblock
sind das bis 65 Grad
Celsius im Vorlauf.

Im Kombispeicher (3)
WKS sind alle wei-
teren Komponenten
vorinstalliert, inklusive
Trinkwasserspeicher
und Pufferspeicher.
Er wird Uber nur zwei
Leitungen an die
Warmepumpe ange-
schlossen.

Starkes
Team

Der Weishaupt
Kombispeicher
WKS ist komplett
ausgestattet. Das
spart Platz im
Heizraum und Zeit
bei der Installation.
Seine Stérken
spielt der WKS/C
gemeinsam mit
den Warmepum-
pen Biblock und
Geoblock® aus.

@ Heizkreis
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X
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Trinkwasserspeicher
Jederzeit Warmwasser nach
Bedarf: Das macht der 300-
Liter-Trinkwasserspeicher des
WKS madglich. Der Wechsel
zwischen Warmwasserladung
und Heizbetrieb erfolgt effi-
zient im laufenden Betrieb.

Wirmedammung

Die Komposit-Warmedam-
mung aus Vakuum-Isolations-
paneelen und hochwertigem
PU-Hartschaum minimiert
Waiarmeverluste.

Pufferspeicher

Waiarme effizient speichern,

bis sie gebraucht wird: Dafiir
ist der 100-Liter-Pufferspeicher
da. Im WKS/C befindet sich
der Pufferspeicher im Riicklauf
des Warmepumpenkreises,
beim WKS/B im Vorlauf.

WAL LTI

‘/ ‘
2287 A

1/

7

Umwadlzpumpe

Zur kompletten Ausstattung

~ | des WKS/C gehoren diese
Umwalzpumpe fiir den Warme-
pumpenkreis sowie weitere
Hydraulikkomponenten.

Dazu gehort auch ein dichtes
3-Wege-Umschaltventil.

Der WKS/B enthailt weitere
Komponenten.

Flexibler Anschluss

Je nach Aufstellung im Heiz-
raum werden der Vor- und
Riicklauf der Warmepumpe
links oder rechts seitlich am
WKS angeschlossen.
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Serwce-Kompetenz vor Ort

Weishaupt-Kundendiensttechniker mit dem komplett ausgestatteten Servicefahrzeug an einer Weishaupt Luft/Wasser-Warmepumpe Biblock.

Nah und person

nlich:

Warmepumpen-Service

Bei Warmepumpenheizungen konnen sich die Fachkunden voll auf Weishaupt verlassen. Dafur sorgt der
24/7-Kundendienst des flachendeckenden Schweizer Servicenetzes mit 6 Warmepumpentechnikern.

Im Interview berichten Servicetechniker und Kundendienstleiter von ihren Erfahrungen.

ine Warmepumpe ist

immer so gut wie ihr

Service: So lasst sich

die berihmte Maxime
von Unternehmensgriinder Max
Weishaupt Uber den exzellenten
Brennerservice in die moder-
ne Zeit Ubertragen. Denn die
Aussage trifft die Haltung von
Weishaupt perfekt: Der kom-
petente Kundendienst rund um
die Warmepumpe zeichnet den
Hersteller aus.

Was das im Alltag bedeu-
tet, berichten im Interview zwei
Mitarbeiter der Weishaupt AG
Schweiz: Kundendiensttechniker
Michele Simonetti (47) ist Ser-
vice- und Warmepumpentech-
niker. Er arbeitet seit 2011 bei
Weishaupt und ist einer von ins-

gesamt sechs Mitarbeitern aus
dem Kundendienst der Weis-
haupt AG Schweiz, die sich um
den Service von Warmepumpen
kimmern. Kundendienstleiter
Felix Eichenberger (55) ist Be-
reichsleiter Kundendienst und
seit 2020 fur Weishaupt tatig.

Was zeichnet den
Weishaupt Kunden-
dienst bei Warme-
pumpenprojekten
aus?

Felix Eichenberger: ,Alle
unsere klassischen Starken
sind hier in besonderem Masse
gefragt: Die Fachkunden schét-
zen die hohe fachliche Kompe-

, Der Warme-
pumpenanteil
am Gesamtmarkt
der Warmeerzeuger
in der Schweiz lag
im 2021 bei Uber
50 %. Insgesamt
wurden 337700
Warmepumpen
installiert. Und fur dieses Markt-
segment ist die Weishaupt AG der

richtige Ansprechpartner.»
Thomas Rusch, Geschéftsfiihrer der Weishaupt AG Schweiz

tenz, die kurze Reaktionszeit,
das dichte Servicenetz und die
personlichen Ansprechpartner.

Welche konkreten
Leistungen auf der
Baustelle uber-
nehmen Sie bei der
Inbetriebnahme fiir

die Installateure?
Michele Simonetti: ,Fir

die Installateure ist wichtig,
dass wir viele verschiede-

ne Aufgaben zum Festpreis
ubernehmen - es geht um das
Uberzeugende Gesamtpaket.
Bei der Inbetriebnahme einer
Biblock beispielsweise schliesse
ich die Kalteleitung innen und
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dukt und Service
ist fUr die Kunden
entscheidend. Die
Heizungsinstalla-
teure vertrauen auf

Das Gesamt-
paket aus Pro-

- den Kundendienst
in ihrer Region, wo sie immer
einen personlichen Ansprechpartner

erreichen konnen.»

Michele Simonetti, Servicetechniker der Weishaupt AG Schweiz

aussen an, splle die Leitung
mit Stickstoff, kontrolliere

die Dichtheit, evakuiere die
Leitung mit der Vakuumpumpe,
kontrolliere das Vakuum, fille
das Kéltemittel entweder nach
oder lasse es aus der Anlage
in die Leitung, kontrolliere
schliesslich die Elektrik sowie
die hydraulischen und regel-
technischen Einstellungen.

Da ist mancher Kunde schon
erstaunt, wie umfassend das

ist und was fur einen grossen
Leistungsumfang er bekommt.”

Wie lauft bei der
Inbetriebnahme die
Zusammenarbeit
mit den Fachkunden
ab?

Michele Simonetti: ,In etwa
der Halfte aller Falle ist der
Heizungsinstallateur mit vor
Ort. Das erleichtert die Riick-
sprache bei Fragen zur An-
lagentechnik und Installation.
Sonst klare ich diese Punkte
telefonisch mit dem Fach-
kunden — oder je nachdem
auch mit dem Elektriker.”

Welchen Service
leisten Sie, wenn
die Anlage einmal
in Betrieb ist?
Michele Simonetti: ,0Oft
Ubernehmen wir fur die
Fachkunden die Einweisung
der Endkunden in die Anlage.
Und danach bekommen

wir von den Heizungsinstalla-
teuren haufig auch Wartungs-
vertrage in deren Auftrag.”
Felix Eichenberger: ,Es ist
ein klarer Trend, dass unse-
re Fachkunden den Bereich
Wartung und Pikettdienst fur
Warmepumpen zunehmend
vom Weishaupt Kundendienst
erledigen lassen. Denn die
Heizungsinstallateure arbeiten
derzeit schon an ihren Kapa-
zitatsgrenzen.”

Benotigen die
Fachkunden bei der
ersten Installation
einer Warmepumpe

viel Unterstiutzung?
Michele Simonetti: ,Gerade
die Neukunden im Bereich
Warmepumpe geben sich gros-
se Mihe, das Projekt optimal
umzusetzen. Dabei nutzen

sie den fachlichen Austausch
mit unseren Technischen
Verkaufern und rufen bei
Fragen auch in Geroldswil an.
So gelingt das Projekt.”

Wird die Beratung
bei Warmepumpen
oft genutzt?

Felix Eichenberger: ,Die
Information durch die Exper-
ten am Sitz in Geroldswil ist
tatsachlich viel stéarker ge-
fragt als zum Beispiel bei der
Brennwerttechnik. Vor allem
die Technischen Verkaufer
unterstitzen schon von Anfang
an dabei, die Anlage korrekt
nach den Vorgaben unserer
Planbicher zu installieren.

Denn es ist ganz wichtig, die
Heizungsinstallateure dafir zu
sensibilisieren, dass bei einer
Warmepumpenheizung die
Parameter besonders genau
eingehalten werden mussen:
Dann arbeitet sie auch mit
optimaler Effizienz.”

Wann nehmen

die Installateure
im Projektablauf
den Kontakt zum

Kundendienst auf?
Felix Eichenberger: ,Fir die
Inbetriebnahme geschieht

das fur gewohnlich mit der
Lieferung des Produktes. Wah-
rend der Phase von Planung
und Bestellung sind eher die
Technischen Verkaufer und der
Innendienst die Ansprechpart-
ner der Kunden. Fragen rund
um die Montage der Warme-
pumpe machen deshalb nur
etwa ein Zehntel der Anrufe
von Installateuren bei unserem
Kundendienst aus. Nach der
Lieferung vereinbaren Kunde
und Kundendienst gemein-
sam einen Termin, auf dessen
Einhaltung durch Weishaupt
sich die Kunden verlassen
kénnen. Manchmal muss so ein
Termin allerdings verschoben
werden, weil andere Gewerke
auf der jeweiligen Baustelle
nicht rechtzeitig fertig werden.
Da machen sich wieder das
hohe Auftragsvolumen bei den
Heizungsinstallateuren und der
Fachkraftemangel bemerkbar.

Ist der Weishaupt
Service rund um
die Warmepumpe
ein Argument der
Fachkunden
gegenuber ihren

Endkunden?

Felix Eichenberger: ,Das ist
auf jeden Fall so: Natirlich

L
'

Schnelle Ersatzteilversorgung und kurze Wege

zahlt der regionale, personliche
und kompetente Kundendienst
fur die Fachkunden erst einmal
im eigenen Arbeitsalltag.

Als Argument gegeniiber den
Endkunden wird es eher rele-
vant, sobald es um die Wartung
und den Pikettdienst durch
den Werkskundendienst im
Auftrag des Installateurs geht:
Da ist der partnerschaftliche
Weishaupt Kundenservice ein
echter Pluspunkt, den unsere
Kunden im Verkaufsgespréach
anfihren konnen.*

Wie lange dauert
die typische In-
betriebnahme einer
Warmepumpe?
Michele Simonetti: ,Das
kommt auf das eingesetzte
Produkt an. Die Inbetrieb-
nahme einer Luft/Wasser-
Warmepumpe Biblock habe
ich ja schon beschrieben. Das
dauert mindestens vier bis
finf Stunden. Diese kalte-
technische Inbetriebnahme ist
bei einer Splitwarmepumpe
ghnlich aufwendig. Bei Mo-
noblockmaschinen kann es
auch schneller gehen, weil

n i

dort der Kaltekreis ja im Gerat
integriert ist. Manchmal kann
der Abschluss der Inbetrieb-
nahmearbeiten auch langer
dauern — zum Beispiel wegen
der Uberprifung der Elektrik
und der Verdrahtung oder der
eingesetzten Sicherungstypen.
Auch die Uberprifung der
Koérnung des Schotters unter
dem Aussengerat ist manch-
mal notwendig, da dies wichtig
ist fr den zuverlassigen Ab-
fluss des Kondenswassers."

Was macht lhnen
personlich beson-
ders viel Freude
bei der Arbeit im

Kundendienst?
Michele Simonetti: ,Das
Schonste an diesem Beruf ist
die Vielfalt der Tatigkeiten,

der Kontakt mit den Kunden
und dass ich mein Know-how
erfolgreich bei Losungen
einbringen kann.*

Felix Eichenberger: ,Fir mich
zahlen die Arbeit im Team des
Kundendienstes der Weishaupt
AG, die grosse Vielfalt der Auf-
gaben und der Austausch mit
den Fachkunden.*

personliche

H. -—-ﬁ---)‘ >> Der regionale,
gy

- Kundendienst ist
fur die Fachkunden
entscheidend.

Das ist sogar ein
wichtiges Argument
gegenuber den

Endkunden beim Verkauf einer

Warmepumpe von Weishaupt.»
Felix Eichenberger, Kundendienstleiter der Weishaupt AG

Schweiz

Neben dem umfangreichen Bestand an Ersatzteilen im Servicefahrzeug kénnen die Experten jederzeit auf das Ersatzteilager in Geroldswil zurlickgreifen.
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Funktionstests bei der Warmepumpe Biblock. High-Tech Fertlgung der Energ|espe|cher

Seit 30 Jahren Weishaupt Produktionsstatte

Im Tochterunternehmen der Weishaupt Gruppe — der Pyropac AG in Sennwald SG — werden
seit 1989 alle Weishaupt Heizsysteme, Wassererwarmer und Energiespeicher gefertigt.

Das Spektrum der Brennwertsysteme Thermo Condens WTC umfasst die Leistungsbereiche
ab 15 kW bis zum grossten bodenstehenden Kessel mit 620 kW. Auf dem seit 30 Jahren
stetig gewachsenen Werksareal mit einer Flache von heute 90’000 m? produzieren rund
200 Mitarbeitende Weishaupt Produkte. Zudem werden seit 2016 auch Warmepumpen

hergestellt, wie z. B. die Luft/Wasser-Warmepumpen Biblock und die Sole/Wasser-Warme- . h t
pumpen Geoblock®. - We|5 a U p -

Vertriebszentrale Geroldswil 044 74929-29
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